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FINLAND TENNIS CLUBIN JA SMASH TENNIS RY:N KYSELYN
PALAUTE JA TOIMENPITEET TULEVAISUUDESSA

Kiitos kaikille palautetta antaneille Smashin ja Finland Tennis Clubin toiminnan kehittdmisesté.
Kyselyyn vastasi talld kertaa 94 ihmisti eli kasvua edellisesti kyselystd 22%. Ennen seuraavaa
toukokuun kyselya lahetimme kaikille Smashin jdsenille muistutuksen kyselysté, jotta saamme
kyselyyn vield enemmaén vastauksia. Yleisesti ottaen pelaajat olivat tyytyvéisid Smashin ja Finland
Tennis Clubin toimintaan. Tavoitteenamme on tulevaisuudessa kuitenkin koko ajan kehittda seuraa ja
hallia yhdessi teiddn kanssa.

Tulevia toimenpiteiti ja palautetta kyselyyn vastanneilta:

Finland Tennis Club

Laajennus

Laajennuksen mahdollisesta aikataulusta osaamme kertoa kevéén ja kesédn 2007 aikana, kun saamme
tarkempia lukuja rakennuskustannuksista ja rahoituksesta.

Uusia valoja

Tulemme uusimaan valot tenniskentille 5 ja 6 seki sulkapallokentille 3-12 heindkuun 2007 aikana.
Clubin sisdénkéyntien luo on maaliskuussa 2007 asennettu lisdvalot asiakkaiden toivomusten mukaan
helpottamaan liitkkumista.

Nimikyltti

Maalis-huhtikuun aikana asennetaan Varikkotien puolelle sekd Varikkotien ja Ratasmyllyntien kulmaan
hallin nimikyltti. Kyltissd mainitaan hallin nimi ja Clubilla harrastettavat lajit sekd Tennisliitto. Syksyn
aikana tullaan kyltit valaisemaan halogeeneilld nikyvyyden parantamiseksi.

Squashkent:it

Squashkenttien lattiapinnat tullaan my6s uusiman kesdkuun 2007 aikana. Kdssipelaajia pyydetdin
jatkossakin jattdmain juomat kenttien ulkopuolelle vesivahinkojen valttdmiseksi.

Pukuhuoneet

Pukuhuoneeisiin tullaan heindkuun aikana tekemain pintaremontti sekd uusimaan penkit ja huoltamaan
kalusteet.

Varastotilaa

Viliaikainen / siirrettdvéa terdskontti tullaan sijoittamaan huhtikuun aikana Clubin plexikuplan
puoleiseen padtyyn helpottamaan varastointiongelmia.



Massakupla

Massakuplan kenttien kunnosta on tullut todella hyvéa palautetta kauden aikana. Massaa tullaan
lisidméaén edelleen tarvittessa ja kasteluun tullaan kiinnittimain huomiota ymparivuotisesti.
Toivoisimme asiakkaidemme valttivdan massaisten tossujen kopistelua pukuhuoneissa roskiksien paalla.
Pyytdessisi saat massakengille suojapussin asiakaspalvelijalta (pusseja rajoitettu méérd). Suomen Davis
Cup joukkue harjoittelee massakuplassa maaliskuun 27.-29.7.07 Kyproksen DC ottelua varten.

Varaus- ja puhelinjirjestelmi

Finland Tennis Clubin nettivarausjirjestelma sai jilleen hyvéé palautetta ja tulemme kehittiméaén sité
edelleen kesd 2007 aikana. Tavoitteena uusia ohjelma nykyaikaisempaan ja monipuolisempaan, jolloin
palvelu tiskilld nopeutuu varattessa tai maksettaessa vuoroa. Muista, ettd netinkautta varattaessa voit
soittaa pelikaverillesi ja samalla katsoa netisté vapaita vuoroja seki tehdd heti varauksen ilman
vilisoittoja suuntaan tai toiseen.

Puhelinvaraukset pyrimme hoitamaan tehokkaasti turhia 16rpotteleméttd. Tasan ja puolen aikoihin
kassalle saattaa muodostua jonoa maksutilanteessa ja toivomme, ettd osa asiakkaistamme voisivat
maksaa vuoron myds pelitunnin jilkeen. My6s puhelimella ldpi pddseminen kassalle on téstd syysté
hankalampaa juuri ennen vuorojen vaihtumista.

Kiireisind aikoina Fitecafen henkilokunta ja Smashin toimisto pyrkivét vastaamaan puhelimeen
keskuksen pahasti ruuhkautuessa. Tutkimme my06s mahdollisuutta muuttaa sulkapallovuorot alkamaan
15 yli tai 15 vaille syksystd 2007 ldhtienn, jotta asiakasvirta olisi tasaisempi kassalla eikd ruuhkia
syntyisi niin helposti mydskédén pukuhuoneisiin ja saunoihin.

Volkl Pro Shop

Vo6lkl Pro Shop tulee kevéén aikana monipuolistamaan mailavalikoimaansa. Ehdolla ovat Wilson,
Prince, Babolat ja Head merkkiset tennismailat sekd Pacific sulkapallotuotteet. Jannitys- ja
huoltopalvelussamme on uusia jénteitd mm. Pacificin laadukkaat jénteet ja gripit.

Kattoremontti

Katon vuotamisesta on jilleen annettu palautetta. Katon remontoinut yritys Protan Oy on tehnyt paljon
toitd vuotojen estdmiseksi. Kevadn ja kesdn 2007 aikana Protan tarkistaa kaikki katon lépiviennit ja
asentaa metallikauluksen lapivientien kohdalle estiméin veden valumisen ldpivientien kautta
kattorakenteisiin ja edelleen kentille. Toivomme toimenpiteen siirtdvan vuoto-ongelmat pysyvasti
historiaan

VISIO?

Massakenttien puoleisen parkkipaikan vieressd oleva ent. varaston betonivalun uusiokdyttéon toivotaan
rohkeita ajatuksia ja ehdotuksia jasenten sekéd asiakkaittemme puolelta. Ota yhteyttd asiakaspalvelijaan
ja kerro visiosi! Paras ehdotus palkitaan.



Smash-Tennis ry

Seuran valmennustoiminnan kehittiminen jatkuu edelleen. Jatkamme suunnitelmallisuuden
kehittdmistd tekemélld syksyksi 2007 valmiita kausi- ja tuntisuunnitelmia perus- ja aikuisvalmennusta
varten takaamaan vieldkin laadukkaampaa opetusta ja valmennusta. My0s jatko- ja peruskursseille
otetaan kevididn aikana kdyttoon uudet valmennussuunnitelmat. Ari Ahokkaan fyysisid- ja Jussi
Koiviston koordinatiivisia harjoituksia seké syvivenyttelya jatketaan kevéédn ajan. Valmennusmaksuja
vastaan saamaan opetukseen ja harjoitteluun on ollut 63 % vastaajista antanut luvun neljé asteikon
ollessa 1-5.

Tiedottamisen kehittimisti toivottiin edelleen jatkettavan. Smashin valmennuksen osalta voivat KV,
PV ja AV valmennettavat ilmoittautua postituslistalle www.smashtennis.org tai paivittdd yhteystietonsa
http://www.smashtennis.org/smashtennis/smashtennis.htm Kevéédn aikana jatkamme Smashin jésenien
ja valmennettavien postituslistojen paivittimistid. Hyva informaation ldhde jdsenille on myos Smashin
ilmoitustaulut, Clubin infotaulu ja www.smashtennis.fi ja www.finlandtennis.com

Perusvalmennuksen yleisarvosana vastanneiden kesken oli 4, 04 viiden ollessa paras luku.
Minitenniskenttéd kiiteltiin ja todettiin sen postiivinen vaikutus ldmmittelyyyn ja lasten tennikseen.
Smashin valmennuksessa olevalla pelaajalla on siis mahdollisuus pelata ilman korvausta seuran omalla
minitenniskentdlld aina kun se on vapaana. Huhtikuussa 27.-29.4.2007 pelataan Smashin mestaruus-
kilpailut, jossa on sarja kaikille osanottajille edulliseen hintaan minitenniksesté aikuispelaajiin.

Aikuisvalmennukseen laskutuksen yhteydessé tulemme tiedustelemaan halukkuutta jatkaa
valmennuksessa pelaamista Juhannukseen saakka. Aikuisvalmennusryhmié kaivattiin aamupadiville eli
ottakaa vain yhteyttd Ismo Ronkkoon 050-557 23 78 niin péésette harjoittelemaan myds paivéalla
ohjatusti.

Smashin valmentajista pidsiéntoisesti pidettiin jélleen todella paljon. Kiiteltiin ajoissa paikallaoloa,
ystavallisyyttd, positiivisuutta, vaihtelevia harjoituksia, innostuneisuutta ja hyvai ilmapiirid Muutamat
valmentajat, jotka saivat valmennettavilta rakentavaa palautetta viime kyselyssd ovat uusimman
palautteen mukaan ottaneet palautteesta oppia ja kehittdneet ja parantaneet toimintaansa toivottuun
suuntaan.

Valmentajilta toivottiin lisdd paneutumista harjoituksiin ( ei naapurikentdn valmentajaan tai pelaajiin),
kannustusta, pitkdjanteisyyttd, tekniikkaharjoituksia, hiked, pisteestd pelaamista, kotildksyjad, lisdé
rakentavaa palautetta, pelaajaldhtéisempadd 1dhestymistd, monipuolisempia harjoituksia, taktiikkaa ja
ydinvirheeseen puuttumista.

Sarjatenniksen tiedottaminen ilmoitustaululla ei onnistunut ihan tavoitteiden mukaisesti sisdkaudella
2006-2007. Yritimme jatkossa saada joukkueiden kapteeneilta otteluraportteja tuloksineen otteluista
nettiin jasenten luettavaksi. Myds viikonloppuna hallissa pidettdvistd tapahtumista, kilpailuista ja
sarjatenniksestd pyrimme peremmin informoimaan netissd ja ilmoitustauluilla. Sarjatenniksesté
pyydettiin lisdtietoja.

Suomen Senioritenniksen sisiikauden 2007-2008 sarjoihin ilmoitautuminen on tehtavé 10.5.2007
mennessa kirjallisesti SST:lle. Smash maksaa seniorijoukkueiden osallistumismaksun Suomen
Senioritennikselle ja antaa kotiotteluihin pelipallot (V6lkl). Kotiottelut tulee pelata Finland Tennis
Clubilla. Kotiotteluissa on ns. liigahinta kentille. Jokaisen pelaajan tulee olla Smashin ja SST:n jdsen.



Suomen Tennisliiton ulkopelikauden sarjatenniksen ilmoittautumisen ehdoton takaraja on 1.4.2007.
Ko. pidivimiirdén mennessd on ilmoitettava uudet joukkueet ja mahdolliset sarjasta luopumiset. Jos
uutta ilmoittautumista ei tule, viime kesén tiedot sdilyvét otteluaikojen ja yhteyshenkil6jen suhteen.
Seuraedustuksen muutokset tulee myds tehdéd 1.4.2007 mennessa Liittoon.

Smashin jaseneduista annettiin hyvaa palautetta ja niitd toivottiin lisdd. Tavoitteenamme on kerdta
jasenetuja lisdd jaseniston toiveidenkin mukaan. Tulemme uuteen (2007) jasenkorttiin kirjaamaan
selvemmin saatavat edut ja informoimme niistd myos ilmoitustaululla ja netissa.

Seuratyon kehittiminen

Kilpavalmennettaville kaivattiin henkistd valmennusta ja alkusysdykseksi jarjestettiin junioreille (yli
15 vuotta) henkisen valmennuksen keskustelutilaisuus Christina Forsselin toimesta viime kuussa.
Tavoitteena oli kehittdd korvien vilistd toimintaa seké herdttdd pelaajien kiinnostus asiaa kohtaan. Alle
15 vuotiaille samanlainen koulutustilaisuus on vuorossa keskiviikkona 21.3.2007 klo 17.00. Pyrimme
jarjestaimiin koulutusta myos valmentajille henkisesti valmennuksesta ja vuorovaikutustaitojen
kehittamisestd yms. kuluvan vuoden aikana. Tavoitteena kehittdd mm. tydilmapiirid, tyossdjaksamista ja
vithtymistd.

Pelaajapalautteen kehittiminen harjoitus- ja kilpailutilanteesta etenee ja tavoitteenamme on viimeis-
tdén syksylld 2007 ottaa seurassa kdyttoon netissd pyorivé harjoituspaivékirja lukuisine lisdtoimin-
toineen. Mm. harjoitusohjelmat harjoitusohjeineen ja harjoittelun seuranta, testitulokset, rankingseuran-
ta, ottelutulokset ja otteluiden analysointi, ilmoitustaulu ja dokumenttipankki.

Yhteistyokumppanien hankkiminen katsottiin myos térkedksi eli vapaahtoiset ja innokkaat vanhemmat
ja pelaajat voivat ottaa Smashin toimistoon yhteyttd niin padsevit mukaan varainhankintatoimikuntaan
viemadin asiaan eteenpdin.

Aikuisvalmennuksen kilparyhmien perustamista on toivottu muutamassa palautteessa. Tadlld hetkelld
ko. toimintaa on jdrjestetty Suomen Senioritenniksen sarjatenniksessd mukana oleville joukkuille.
Syksylld ilmoittautumisien yhteydessa mainitse halukkuutesi olla mukana AV kilparyhmissa tai keraa
itse sopivd ryhmi jo etukéteen kasaan ja ilmoittaa koko ryhmé Smashin AV kilparyhmiin.

Pallojen kunnosta on my0s annettu palautetta ja pddsdantoisesti aina kun valmentaja uusia palloja
haluaa ne hinelle myds annetaan. Toivon kaikille pelaajille ja valmentajille tarkkuutta pallojen
kerddmisessa tuntien jélkeen. Pallojen hdvikki on valtava vuoden aikana koko seuratoiminnassamme.

Valmentajien ja pelaajien toivottiin kerddvén pallot ajoissa koriin ennen kellonsoittoa, jotta seuraavat
asiakkaat voivat aloittaa vuoronsa ajallaan. My0s valmennuksen apuvélineiden ja maalialueiden yms.
toivottiin 16ytdvansa paikkansa niille varatuista hékeistd ja varastosta ilman ulkopuolista apua.

Aikuisvalmennettavien turnauksia toivottiin ja Smashin Mestaruuskisat jérjestetdin 27.-29.4.07 seka
FiTe Club Pool Masters kilpailu kaikille Pool pelaajille pidetdén 1.-3.6.07. Tarkemmat kilpailukutsut
ldhiaikoina netissé ja ilmoitustaululla.

Toivottiin poissaolojen ilmoittamista etukiteen valmentajille, jotta varapelaajia pddsisi mukaan tyhjille
paikoille korvaamaan poissaolojaan. Myds vierailevat tihdet koettiin hyvéni vaihteluna ryhmissa.



Jasenten vilinen Joulujuhla toivottiin jarjestettivén yhteishengen ja tutustumisen helpottamiseksi.
Tavoitteena jérjestdd pikkujoulujuhla ensi vuoden lopussa joko ravintolassa tai Clubilla. Yhteisiad
hengenkohotustilaisuuksia ovat kuplatalkoot nelja kertaa vuodessa, johon kaikki jésenet ovat
tervetulleita ruoka ja juomapalkalla. Massakupla lasketaan 5.5.2007 klo 10.00 alkaen ja plexikupla
21.5.2007 klo 17.00. Seuran jdsenilld on mahdollisuus tulla kannustaaman Suomen maajoukkuetta
seuraavassa jalkapallon EM-karsintaottelussa 28.3.2007 Clubin kerhohuoneeseen 2,4 m x 2m TV —
kuvan vilitykselld. Sisddnpddsy jasenkortilla ja Fitecafen kautta kaikki kannustamaan Suomi voittoon.

Nettisivujen kehittiiminen jatkuu koko ajan ja tavoitteena saada ne vieldkin informatiivisemmiksi.
Kilpailutulosten paivittiminen reaaliajassa on tirkedd suurelle yleisolle kilpailujen aikana ja sithen
tullaan myds kiinnittimain huomiota. Kilpailuilmoittautumisohjelman toivotaan valmistuvan vihdoin
kevadn 2007 aikana helpottamaan ilmoittautumista ja arvontaa.

Jisenkorttien jakaminen tapahtuu edelleen kassan kautta jadsenmaksunsa maksaneille jésenille.
Muistakaa kiyttd hyviksenne hyvid jasenetuja ja tarjouksia.

Pyrimme ldhettdimédn uutiskirjeiti PV, AV, KV ja Smash jasenet jakelulla ainakin kerran
kuukaudessa. Toivomme kaikkien pdivittdvin muuttuneet tietonsa netin kautta.

Kiitos kaikille vastaajille.

terveisin

Tapio Totro

Smash-Tennis ry Finland Tennis Oy
toiminnanjohtaja toimitusjohtaja
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